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Uvod

Metodika je urCena pro realiza¢ni tym, Cleny fidici skupiny a vedouci ¢leny pracovnich
skupin projektu ,,Pokracovani komunitniho planovani socidlnich sluzeb ORP Jindfichtiv
Hradec“. Vychazi z Metodik pro planovani socialnich sluzeb, z Kritérii kvality planovani
socialnich sluzeb a z Metodiky pro komunitni planovani socialnich sluzeb na tzemi spravniho
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Jindfichtiv Hradec v obdobi 2013 - 2015. Je v souladu
s Krajskou metodickou piiru¢kou planovani socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji a dil¢imi
metodikami vzniklymi pro planovani v letech 2016-18. Metodika zohlediiuje i ty postupy,
které se na uzemi mésta Jindfichiv Hradec osvéd¢ily pii minulych procesech komunitniho
planovani. Je otevienym materialem, mize byt pribézné doplihovan v prubéhu komunitniho

planovani.

Odkazy:

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf

Podpora komunitniho planovani v JihoCeském kraji:

https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz

Zakon o socialnich sluzbach

http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sh.pdf
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Zakladni informace o projektu:

Strucny obsah projektu

Projekt je zaméfen na udrzeni procesu planovani socidlnich sluzeb na izemi ORP Jindtichtv
Hradec a na vypracovani aktualniho pldnu. Navazuje na pfedchozi procesy planovani, ve
kterych byl posledni sttednédoby plan zpracovan na obdobi 2015 - 2017. Plan na dalsi obdobi
pomiize zajistit fungovani sité¢ potfebnych socidlnich sluzeb. Pii realizaci projektu bude
vyuzita metoda komunitniho planovani. Po celou dobu realizace projektu budou
spolupracovat jeho cilové skupiny.

Pti realizaci projektu bude vyuzita metoda komunitniho pldnovani, kterd je nejvhodnéjSim
zpusobem pro dosazeni optimalniho rozvoje socidlnich sluzeb. VSechny aktivity projektu na
sebe budou logicky navazovat a budou casové i mistn¢ provazané. Po celou dobu budou
vzajemne spolupracovat hlavni cilové skupiny, kterymi jsou uzivatelé, zadavatelé
a poskytovatelé socidlnich sluzeb. Prostfednictvim informaéni kampané se bude procesu
Ucastnit 1 Siroka vefejnost.

Na zacatku projektu budou aktualizovany zakladni dokumenty, vyskoleni tGcastnici procesu a
bude zahdjena informacni kampail. Bude aktivizovana c&innost Ctyf pracovnich skupin
v Jindtichové Hradci a dalsich ¢tyt skupin v Nové Bysttici, v Nové Véelnici, v Kardasové
Regici a ve Strmilové. Ridici skupina bude doplnéna zastupci z obci. Ridici skupina i
pracovni skupiny se budou schazet na pravidelnych jednanich. Bude provedena evaluace a
hodnoceni efektivity piedchoziho procesu. Po vypracovani potiebnych analyz (aktualni
sociodemograficka analyza regionu, analyza zajiSténi socialnich sluzeb v regionu, analyza
potieb uzivatelt, analyza potieb poskytovateld a analyza zadavatelti) navrhnou priority planu.
Po vytvofeni analyz navrhnou opatieni a aktivity, které povedou k zefektivnéni systému
socialnich sluzeb v ORP Jindfichliv Hradec. Vypracovany plan bude ptfedloZen k vefejnému
projedndni a po zapracovani piipominek bude predloZen ke schvaleni zastupitelstvu mésta
Jindfichtiv Hradec. Pak bude pfedloZen ke schvaleni/vzeti na védomi samospravam vsech

zucastnénych obci. V ramci projektu bude také aktualizovéan katalog socialnich sluzeb.

Sledované tizemi
Projekt se realizuje na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Jindfichv

Hradec.



Ve spravnim obvodu je 58 obci:

Bednarec, Bednaredek, BlaZejov, Bofetin, Biezina, Ciméf, Clunek, Destna, Divéi Kopy,
Dolni Péna, Dolni Zd’ar, Dotov, Drunée, Hadravova Rosi¢ka, Hatin, Horni Péna, Horni
Radoun, Horni Skrychov, Hospftiz, JaroSov nad Nezarkou, Jilem, Jindfichiv Hradec, Kaclehy,
Kamenny Malikov, KardaSova Retice, Kostelni Radouf, Kunzak, Lasenice, Lodhétov, Nova
Bysttice, Nova Olesna, Nova Vcelnice, Okrouhld Radoun, Pistina, Plavsko, Plese, Pluhtv
Zdar, Polite, Popelin, Ptibraz, Ratibof, Rodvinov, Rose¢, Rosicka, Star¢ Meésto pod
Landsténem, Straz nad Nezéarkou, Strmilov, Stfizovice, Svétce, Ujezdec, Velky Ratmirov,

Vicemil, Visnova, Vicetinec, Vydii, Zahoti, Zahradky, Zdar.

Realizator projektu: CpKP jizni Cechy

Parter projektu: mésto Jindfichiv Hradec

Doba realizace: 1.1.2018 - 31.12.2019

Financovani: OP Zaméstnanost a statni rozpoc¢et CR

Charakteristika hlavnich cili projektu:
Vseobecnym cilem projektu je podpora socidlniho zaclefiovani socidln€ vyloucenych osob a
osob ohrozenych socidlnim vylouenim cestou zajiSténi dostupnosti kvalitnich socidlnich
sluZzeb. Dil¢imi cili projektu je udrZeni a rozvoj mistniho partnerstvi na izemi ORP J. Hradec,
vypracovani akéniho planu socialnich sluzeb a aktudlniho sttednédobého planu, podpora
informovanosti cilovych skupin o socialnich sluzbach. Partnerstvi se realizuje mezi cilovymi
skupinami se zapojenim §iroké vetejnosti, sttednédoby plan je hlavnim vystupem projektu.
Konkrétni cile:

e Zajisténi ¢innosti organizacni struktury.

e Zpracovani a vydani katalogu.

e Vytvoreni akéniho planu 2019.

e Vytvofeni stfednédobého planu 2020 - 2022.



Organizaéni zajiSténi

Ridici skupina |

Realizacni tym I—

Pracovni skupina Seniofi

Pracovni skupina Osoby se ZP
Pracovni skupina Déti a mladez

Pracovni skupina Osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim

Pracovni skupina Nova Bystfice
Pracovni skupina Nova Vcelnice

Pracovni skupina KardaSova Recice

Pracovni skupina Strmilov

Ridici skupina KPSS ORP Jind¥ichiiv Hradec

Jméno Organizace Skupina v triadé

Adamec Ales, Mgr. Chranéné bydleni Naplno poskytovatel

Blazkova Drahomira, Oteviena okna, z. 1. poskytovatel

PaeDr.

Bc. Pavlina Nebeska Meéstsky urad Nova Véelnice - zadavatel
tajemnik

Hubinger Rudolf, Mgr. Méstsky trad Nova Bystfice - tajemnik zadavatel

Ing. Petra Blizilova Jindfichiv Hradec — 2. mistostarosta zadavatel

Nekut Petr, MVDr. Méstsky ufad Kardasova Recice - zadavatel
starosta

Sedlakova Jaroslava, Mgr., | Mé&stsky trad Strmilov zadavatel

PhD.

Andrea Sivrova Meéstsky urad Nova VEelnice - matrika poskytovatel

Sindelatova Zdeika, Mgr. | Méstsky tifad Jindfichtiv Hradec — zadavatel
vedouci Odboru socidlnich véci
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Clenové realiza¢niho tymu:

Jana Pokorna — metodik
e-mail: jana.pokorna@cpkp.cz

Josef Dohnal — mistni odborny pracovnik
e-mail: josef.dohnal@cpkp.cz

Dominik Kouba - zpracovatel analyz a evaluace
e-mail: jizni.cechy@cpkp.cz

Lenka Vy¢ichlova —manazer projektu
e-mail: lenka.vycichlova@cpkp.cz

Monika Emrova — zastupce partnera
e-mail: emrova@jh.cz

Socialni sluzby a jejich planovani

Socidlni sluzby pro mnohé znas jsou nebo mohou byt vyznamnou oporou v riznych
zivotnich situacich. Pfedstavuji moznosti, jak naplnit nékteré potfeby nebo jinak napomoci

lidem, ktefi z n¢jakého divodu nemohou ¢i nejsou schopni si je zajistit sami.

K tomu, aby socialni sluzby byly dostupné jak z hlediska jejich rozmanitého zaméfeni, tak
| geografické dosazitelnosti, prispivaji svym dilem sami poskytovatelé socialnich sluzeb,

obce, kraje i ministerstvo.

e Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zavedl pro kraje povinnost a pro obce
moznost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb.

e Zakladem komunitniho planovéani socidlnich sluZeb je spoluprace zadavatelli (obci,
kraji) suzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivé organizace) socialnich sluzeb
pfi vytvateni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich
krokt.

e Spolecnych cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pti planovani socidlnich sluzeb se vychéazi zejména z porovnani existujici nabidky socidlnich
sluzeb se zjisténymi potiebami uzivatelll sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouzi jako
jeden z klicovych podkladii pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb na daném

Uzemi.
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e Komunitni plany socidlnich sluzeb obci mohou poslouzit krajim k ziskani
objektivnich podkladi pro krajské plany rozvoje socidlnich sluzeb.

e Plan byva zpracovan obvykle na rozmezi n€kolika let a po uplynuti tohoto obdobi
se cely planovaci cyklus opét opakuje.

e Aktudlni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje je zpracovan

na obdobi 2019 - 2021.

Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb (dale jen komunitni pldnovani) je postup, ktery
mapuje mistni potfeby socialnich sluzeb a porovnava je s mistnimi zdroji. Za zdroje lze
povazovat organizace poskytujici socialni sluzby, vetejné finance pro oblast socialnich

sluZeb, dobrovolniky, sponzorské organizace aj.

Komunitni planovani je upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpisi v § 93 pro krajsky urad a v § 94 pro obce. Krajiim je komunitni planovani
(zékon hovofti o zpracovani sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb) uloZzeno povinng,

obce jej provadéji na dobrovolné bazi.

Proces komunitniho planovani socialnich sluZeb se fidi nékolika dilezitymi zdsadami. Jsou
jimi:
a) partnerstvi a spoluprace
b) zapojovani mistniho spolecenstvi
c) potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji
d) pribeh zpracovani komunitniho planu je stejné dtlezity jako jeho vystupy
e) kompromis pfani a moznosti

f) cykli¢nost



Utastnici procesu komunitniho plinovani socidlnich sluzeb

Na procesu komunitniho planovani participuji tfi hlavni skupiny ucastnikl, kterymi jsou
uzivatelé socialnich sluzeb, jejich poskytovatel¢ a zadavatelé. Tyto tfi skupiny tvoii
tzv. triadu, Casto dochazi k prolinani zminénych skupin t¢astnikii. Vedle triady se ucastniky

procesu stavaji dal$i odbornici, zainteresované subjekty a vetejnost.

Utzivateli se rozumi osoby vyuZivajici socialni sluzby. Ugast uZivateldl je nezbytna, jelikoZ
pravé oni jsou osobami, pro které jsou socialni sluzby urceny. V procesu komunitniho
planovani mohou vyjadiit své zajmy a potieby, jsou experty narozmanité zivotni situace
a mohou aktivné prispét k budovani systému socidlnich sluzeb, ktery na tyto potfeby bude

ucinng reagovat.

Poskytovateli jsou subjekty, které zajistuji rozmanité druhy socialnich sluzeb v praxi. Jde
nejcastéji o nestatni neziskové organizace, subjekty zfizované organy samospravy, pripadné
statem. Jejich vyznam v procesu komunitniho planovani tkvi v praktickych zku$enostech
s poskytovanim socialnich sluzeb, orientuji se vV nabidce a poptavce jednotlivych socialnich

sluzeb a jsou odborniky na cilové skupiny, kterym socialni sluzby poskytuji.

Zadavatele ptedstavuji zastupci Uzemnich samospravnych celki (obci a kraji), ktefi
zodpovidaji za zajisténi socidlnich sluzeb na svém uzemi a poskytuji procesu komunitniho
pléanovani  politickou  podporu, vystupuji  také jako garanti jeho  vystupd.
DalSimi zainteresovanymi subjekty mohou byt pracovnici pomadhajicich profesi, ktefi
ptichazeji pravidelné do styku s uzivateli, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb,

akademiCti pracovnici, metodici ¢i sponzorské organizace.

Pod pojmem vefejnost jsou zahrnuti vSichni lidé, ktefi se 0 problematiku socialnich sluzeb

zajimaji a jsou ochotni na procesu aktivn¢ participovat ¢i jej alespon podporovat.
Proc¢ je komunitni planovani socialnich sluzeb duilezité?

1. Mapovani potreb - v procesu komunitniho planovani jsou zjiStovany potieby téch, kterym
maji socidlni sluzby slouzit. Diky tomuto procesu se mohou zucastnéné strany (uZzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé) vzijemné informovat o chybéjicich socidlnich sluzbach,

0 moznostech jejich zajiSténi a 0 moznostech hledani finan¢nich prosttedk.



2. Katalog poskytovateli socidlnich sluZeb - vznika béhem komunitniho pldnovani ¢innosti
pracovnich skupin, které se specializuji na urcité cilové populace (napf. seniofi, 0SOby se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, uzivatelé drog apod.). Pracovni skupiny mapuji
poskytovatele socialnich sluzeb na daném uzemi a nésledné je zpracovan jejich souhrnny
ptehled - katalog poskytovateld, obsahujici jejich charakteristiku a kontaktni udaje. Ten slouzi

Siroké vefejnosti na daném izemi a miize pomoci pii hledani socidlni sluzby.

3. Ziskavani financ¢nich prostiedki - komunitni plan je dulezity dokument pro ziskavani
finan¢nich prostfedkll na realizaci socialnich sluzeb. Mohou jej uzivat jak poskytovatelé
socialnich sluzeb, tak zastupci obci ¢i kraji, pokud usiluji o zavedeni ¢i rozsifeni néjaké
sluZzby na svém Uzemi. Ptirozhodovéni o pfidéleni finan¢nich prostfedkit (statnich dotaci,
prosttedkll z evropskych fondi, grantii aj.) je Casto pozadovano doloZeni potfebnosti dané

socialni sluzby zpracovanym komunitnim planem.

4. Posilovani principi ob¢anské spole¢nosti - do procesu komunitniho planovani se mize
zapojit kdokoliv. Ob¢ané tak maji moZnost podilet se na vefejném rozhodovani. V procesu
komunitniho pldnovani jsou si vSichni rovni a maji pravo svobodné vyjadfit své nazory,
potieby, navrhovat feSeni apod. Proces planovani je zaloZeny na demokratickych principech

a usiluje o dosazeni vzajemné dohody.

Principy a hodnoty stfednédobych planu rozvoje socidlnich sluZeb v Jihoc¢eském kraji

e Pii planovani socidlnich sluzeb vychdzet z jedinecnosti a distojnosti kazdého uzivatele;
e Upftednostiiovat osobni volbu uzivatel;

e Umoznit lidem Zivot ve vlastnim domové, s dostacujici péci a podporou;

e Poskytnout uzivatelim moznost rovnopravného pfistupu a vybéru v poskytovani sluzeb;
e Uskutecnit posun od péce institucionalni k péc¢i komunitni;

e Podporovat propojenost a navaznost socialnich sluzeb;

e Zajistit rovnopravnost vSech socialnich sluzeb bez rozdilti ztizovatele ¢i poskytovatele.



Principy a hodnoty procesu tvorby stfednédobych plani rozvoje socialnich sluZeb

Vv Jihoceském kraji

e Pii planovani socidlnich sluzeb je zékladem princip rovnopravnosti vSech ucastnikli
procesu — kazdy ma pravo svobodn¢ vyjadrit sviij nazor;

e Vysledky i priibéh procesu planovani jsou vetejné pristupné a slouzi vSem obyvateliim
uzemi, na kterém planovani probiha;

e Kazdy obCan ma pravo byt informovan o procesu planovani a ma moznost se do n¢j
zapojit;

e K z&vériim se dochazi dohodou, nikoli jednostrannym autoritativnim aktem,;

e Stifednédoby plan se zpracovava v souladu s metodikou komunitniho planovani socialnich

sluZeb a vyuzivaji se ptiklady dobré praxe.

Hlavni aktivity projektu

e Zajisténi koordinace procesu planovani

Realizace aktivity je podminkou toho, aby mohly byt plnény kroky, které jsou v aktivitach
dalSich. Na tizemi ORP J. Hradec je zformovana fidici skupina a osm pracovnich skupin. Na
zacatku projektu obnovi svou ¢innost. Metodik a mistni odborny pracovnik s nimi budou v
ramci aktivity spolupracovat. Bude aktualizovana metodika pro planovani na uzemi ORP J.
Hradec. Ridici skupina vyhodnoti, zda je potfeba aktualizovat zékladni dokumenty (statut,
jednaci fady). Prob&hne evaluace ptedchozich procest, bude vyhodnocena jejich efektivita.
Ridici skupina a pracovni skupiny budou v piipadé potieby doplnény dal§imi zastupci
cilovych skupin z uzemi a budou se schazet na pravidelnych jednanich. Ridici skupina bude
mit minimalné€ 6 ¢lend a bude se schazet 1x za tfi az Ctyfi mésice, v piipadé potieby Castéji.
Uskutegni se nejméné 6 setkani. Ridici skupina bude hodnotit a smérovat proces planovani,
podpofi ¢innost pracovnich skupin. Na ziklad¢ vystupii z analyz a ze zjisStovani potieb
stanovi priority planu. Bude pfipominkovat pribézné vystupy procesu a schvali vystupy
finalni. Metodik a mistni odborny pracovnik budou fidici skupinu informovat o pribéhu
procesu a budou ji seznamovat s vystupy z pracovnich skupin.

Pracovni skupiny budou zaméfené tematicky i regionalné, kazda skupina bude mit cca 7 ¢lenti
(zéstupci cilovych skupin). Uskuteéni se min. 36 jednani. Na nich budou c¢lenové

spolupracovat na ptipravé analyz, budou vytvofeny SWOT analyzy, skupiny pak zformulu;ji
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opatfeni k jednotlivym prioritam a budou pfipravovat aktivity planu. Budou pfipominkovat
katalog poskytovatelii. V ramci této aktivity probéhne také evaluace projektu. Metodik a
mistni odborny pracovnik budou ve spolupraci se ¢leny skupin pfipravovat podklady pro

jednani a zajisti zpracovani vystupi. Metodik bude jednani facilitovat.

e Zpracovani podkladi pro vytvoieni SPRSS /AP
K vytvofeni finalnich vystupt (Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb — SPRSS /
akéniho planu - AP) potiebuji cilové skupiny analytické podklady, na zaklad¢é kterych
nastavuji priority, formuluji opatfeni a navrhuji aktivity planu.
Bude proveden monitoring plnéni zdméri pfedchoziho planu. Na zakladé toho pak fidici
skupina vyhodnoti naplnéni piedchoziho planu.
Probéhne prazkum - zjisStovani potieb poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na tzemi SO ORP J. Hradec. Bude vyuZita kvalitativni metoda zjiStovani, konkrétni
metodologie bude upfesnéna s ohledem na cilovou skupinu prizkumu (uzivatelé socialnich
sluzeb a jejich rodinni pfislusnici, v piipadé¢ potieby zadavatelé, poskytovatelé). Bude
zpracovan souhrnny vystup z pruzkumu.
Dale budou zpracovany nasledujici analyzy:
Aktuélni sociodemografické analyza regionu
Analyza zajisténi socidlnich sluzeb - bude obsahovat ptehled poskytovatel socialnich
sluzeb v tzemi (popis jejich sluzeb, cilovych skupin, kapacit, atd.) a analyzu
finan¢nich tokd v socidlnich sluzbach. Podle potieby bude analyza doplnéna
informacemi o poskytovatelich z okolnich uzemi a informacemi o tzv. doprovodnych
sluzbach.
Analyza poskytovatelll - potieby poskytovatelii souvisejici se zajisténim potiebnych
socidlnich sluzeb, jejich rozvojové zamery.
Analyza zadavatelii - situace v obcich ve vztahu k vytvafeni podminek pro rozvoj
socidlni péCe a pro uspokojovani potieb obcanti, ktefi patii mezi osoby socidlné
vyloucené a socidlnim vylou¢enim ohroZené.
Do vSech kroku aktivity budou zapojeny cilové skupiny projektu. Aktivita bude probihat po
celou dobu realizace projektu, vedle prizkumu a pfipravy analyz je jejim obsahem monitoring
a vyhodnoceni plnéni pfedchoziho planu a také hodnoceni AP a SPRSS v dobé po jejich

vytvoieni.
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e Jednani ridici skupiny
V kazdem planovani by méla byt skupina, ktera vede proces komunitniho planovani,
prijima zasadni rozhodnuti pro planovani, pripominkuje a schvaluje vystupy z cinnosti
realizacniho tymu a pracovnich skupin, definuje priority v socidlnich sluzbach a
pomdaha zajistovat politickou a financni podporu planovani. Schazi se na pravidelnych
jednanich a tizce komunikuje s cleny realizacniho tymu a pracovnich skupin.
V ORP Jindfichtiv Hradec byla tidici skupina zformované v roce 2013. Na zac¢atku projektu
bude proskolena metodikem. Jejim ukolem bude dal§i fizeni a koordinace procesu
komunitniho planovéni. S fidici skupinou budou uzce spolupracovat ostatni clenové
realiza¢niho tymu. Ridici skupina bude schvalovat jednaci fady, bude pfipominkovat viechny
analyzy, podpofi ¢innost pracovnich skupin. Na zaklad¢ vystupti z analyzy aktualni socidlni
situace stanovi priority planu (hlavni témata, kterymi se planovaci proces bude zabyvat).
Bude pfipominkovat navrhy opatfeni a aktivit. Bude pfipominkovat a schvalovat finalni
vystupy. Metodik a koordinator fidici skupiny budou fidici skupiné pfipravovat podklady pro
jednéni. Budou fidici skupinu informovat o prubéhu procesu a budou ji seznamovat s vystupy
z pracovnich skupin. Metodik projektu bude jednani fidici skupiny facilitovat. Ze vsSech
jednani budou zpracovany zapisy.
Ridici skupina je mimo jiné propojovacim subjektem mezi procesem komunitniho
planovani a samospravou, zdstupci zadavatele v Fidici skupiné budou pravidelné

podavat informace samosprdvnym orgdniim mésta.

e Jednani pracovnich skupin
navrhuji konkrétni opatieni a aktivity, pripravuji viastni plan. Soucasné ale pripravuji
SWOT analyzy, pomahaji a i navrhuji ruzné vyzkumy, prispivaji do analyz. Pracovni
skupiny byvaji nejcastéji zamerené podle skupin uzivatelii.
V ORP Jindfichtiv Hradec je pfi aktualizaci planu aktivni osm pracovnich skupin. Jejich
¢innost bude v dobé& realizace projektu pokracovat, budou doplnény dal§imi zdjemci
0 komunitni planovani. Kazd4 pracovni skupina bude sledovat plnéni piedchoziho planu,
bude dal teSit problematiku pfislusnych cilovych skupin a pfipravi materidly pro novou
aktualizaci. Skupiny jsou oteviené a zapojit se do jejich ¢innosti bude moci kazdy, kdo bude
mit o problematiku zijem. Clenové pracovnich skupin budou pravidelné proskolovani
metodikem. Pracovni skupiny budou spolupracovat s realizacnim tymem pii pruzkumech a

sbéru podkladi pro analyzy. Pii tvorbé strategie se budou pracovni skupiny pravidelné
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schézet. Pro kazdou prioritni oblast komunitniho pldnovéani vypracuji SWOT analyzu, v ni
budou popséany silné a slabé stranky skute¢ného stavu, potfebné zmény, piipadné rizika.
Pracovni skupiny navrhnou opatieni k jednotlivym prioritim a vypracuji podrobné navrhy
aktivit. U opatfeni (cil prioritnich oblasti) bude konkrétné popsano, co a jakymi zpusoby se
bude fesit, aby priority byly naplnény. Opatieni budou rozpracovana do aktivit. U kazdé
aktivity (tikolu) bude uvedeno: popis aktivity, realizator, spolupracujici subjekt, rozpocet,
predpokladané zdroje, asovy harmonogram plnéni aktivity. Pracovni skupiny se také zapoji
do pripravy katalogu poskytovateli sluzeb. Metodik s manazerem budou pracovnim
skupinam ptipravovat podklady pro jednani, diskuse budou facilitovany metodikem. Ze vSech

jednani budou vypracovany zapisy.

e Vytvoreni SPRSS /AP

V roce 2018 bude zpracovan akéni plan rozvoje socialnich sluzeb (AP) na rok 2019. Hlavnim
vystupem projektu bude sttednédoby plan socidlnich sluzeb (SPRSS) na obdobi 2020 - 2022.
Oba plany vzniknou ve spolupréci s poskytovateli, uzivateli a zadavateli socidlnich sluzeb z
uzemi ORP J. Hradec a budou mit nélezitosti podle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. SPRSS bude obsahovat:

1. Popis organizace a prib¢hu akce

2. Popis aktualni socidlni situace

3. Strategickou ¢ast (vize, priority, opatfeni, podrobny popis aktivit)

4. Plan monitoringu a zptisob vyhodnocovani plnéni planu.

Popis aktualni socidlni situace bude pfevazné vytahem z analyz.

Strategicka ¢ast bude zahrnovat vizi, priority a opatfeni. Je to vzajemna dohoda cilovych
skupin o tom, kam m4 v Gzemi sméfovat rozvoj socialnich sluzeb v nadchdzejicim obdobi. U
kazdého opatfeni bude konkrétné popsano, co a jakymi zpisoby se bude fesit, aby byly
priority naplnény. Opatieni budou rozpracovéana do aktivit. Pldn bude obsahovat i stanoveni
zpusobl jeho monitorovani a vyhodnocovani a stanoveni odpovédnosti za monitorovani a
vyhodnocovani.

SPRSS bude projednédn u kulatého stolu starosti z uizemi ORP J. Hradec a bude piedlozen k
pfipominkovani vetejnosti. Bude schvalen fidici skupinou a bude ptfedlozen ke schvaleni
samospravam obci z izemi SO ORP J. Hradec.

Plany budou rozeslany ti¢astnikiim planovani a zvetejnény na internetu. SPRSS bude vytistén

v poctu 58 kust..
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e Informovani a zapojovani ucastniki procesu planovani

Po celou dobu realizace projektu bude probihat informacni kampan. Cilem je poskytnout
informace o komunitni planovani socialnich sluzeb nejen cilovym skupinam, ale i Siroké
vetejnosti. Je to cesta, jak zapojit maximalni pocet obyvatel uzemi do procesu planovani a
informovat o moznostech vyuziti socidlnich sluzeb. Informace budou piedavany
srozumitelnym zptisobem. Budou vydavany tiskové zpravy, informace na www budou
prubézné aktualizovany. Prostfednictvim médii budou cilové skupiny a vefejnost
informovany piedevs§im o:

- principu a vyznamu komunitniho planovani,

- moznostech zapojeni ob¢anli do procesu plénovani,

- socialnich potiebach obcanli a moznostech jejich uspokojeni,

- uloze statni spravy a samospravy z hlediska socialni pomoci,

- dostupnosti socidlnich sluzeb v regionu,

- prib&éhu komunitniho planovani na izemi ORP J. Hradec a jeho vystupech.

Uskutecni se dvé vefejna setkdni. Obsahem bude seznameni s vyznamem komunitniho
planovani socialnich sluzeb a s plnénim planu z roku 2015. Na vefejném projednani budou
poskytovatelé prezentovat svoje sluzby a Ucastnici budou motivovani k zapojeni se do
¢innosti pracovnich skupin. Na druhém (zavéretném) vefejném setkani bude pfedstaven navrh
SPRSS, ucastnici budou pfipominkovat jeho opatfeni a aktivity. Sebrané pfipominky budou
nasledné vypotradany.

Bude zpracovan aktualni "Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb v ORP J. Hradec". Katalog
bude piehledny a srozumitelny, bude obsahovat popis jednotlivych zatizeni, adresy, kontakty,
nabidky sluzeb, kapacity atd. Katalog bude zvetfejnén na internetu a bude vytiStén v nakladu

min. 500 kusu.

Do vs$ech krokii aktivity budou zapojeny cilové skupiny projektu. Budou nejen "konzumenty
informaci", budou se aktivné podilet na jejich ptipravé a Sifeni. Vefejna setkani budou
pfipravena ve spolupraci s fidici skupinou a pracovnimi skupinami, ¢lenové pracovnich

skupin budou také spolupracovat na pfipraveé navrhu katalogu.

14



e Posileni spoluprace mezi obcemi a kraji

Posileni spoluprace bude probihat ve tfech rovinach:

1. Spolupréce obci

Cilem je podpofiit spolupraci obci z ORP J. Hradec. Zadavatelé budou zapojeni do
organizacni struktury. Zastupci obci se 2 x sejdou u kulatého stolu starostti. Prvni setkdni se
uskutec¢ni na zacatku projektu a bude zaméfeno na hodnoceni socidlni situace v uzemi, na
druhém bude projednan navrh SPRSS. Na kazdé z akci se predpoklada ucast 25 zastupcl

obci.

2. Spolupréce obci s Jihoceskym krajem

Cilem je posilit spolupraci mezi obcemi (a dalSimu ucastniky procesu planovani) z ORP J.
Hradec a JihoCeskym krajem, ktery zajiStuje zpracovani, aktualizaci a implementaci
krajského sttednédobého planu. V ramci projektu bude zajisténo, aby byly kraji pfedavany
informace o kapacit¢ socialnich sluzeb a potrebach cilovych skupin z uzemi. Budou
predavany podnéty pro implementaci krajského strednédobého planu a naméty k ptipravé
krajského ak¢niho planu. Bude podpotfen pienos vystupll z krajského planovani na mistni

uroven a pienos zkuSenosti ¢lend pracovnich skupin krajského planu do mistnich poméri.

3. Spolupréce napfi¢ krajem

Inovacnim prvkem projektu je rozvoj spoluprace mezi ucastniky procest planovani z riznych
ORP v JihoCeském kraji. V roce 2016 vznikla neformalni "krajska koalice" zastupct
planovani socidlnich sluzeb ze 13 ORP kraje. Cilem je udrzet spolupraci a zapojit 1 zbyvajici
4 ORP (cekem je v kraji 17 ORP). Spoluprace se bude realizovat formou setkavani ucastnikti
procest planovani. Budou sdileny zkuSenosti z oblasti planovani a poskytovani socidlnich
sluzeb. Budou hledany moznosti vyuzivani spole¢nych zdrojl pro zajisténi sluzeb a moznosti
vyuzivani sluzeb napfi¢ krajem. V ramci spoluprace se v roce 2018 - 2019 uskutecni v

JihocCeském kraji dvé konference zamétené na planovani a rozvoj socialnich sluzeb.

Zapojeni cilovych skupin

MozZnosti zapojeni poskytovateli - napf.
Pti realizaci projektu se do procesu zapoji poskytovatelé socidlnich sluzeb i tzv. poskytovatelé

sluzeb doprovodnych (sluzby, které socialni sluzby doplnuji nebo i ¢asteéné nahrazuji).
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Do plénovani socialnich sluzeb se budou moci aktivné zapojit napiiklad:
e podilenim se na informa¢ni kampani, zvetejiovanim informaci o sluzbach
e zapojenim svych zastupct do fidici skupiny a do pracovnich skupin
e pfipravou podkladl pro analyzy (informace o sluzbach, kapacitach, zdrojich atd.)
e spolupraci pfi zpracovani analyz (napf. vyplnéni dotaznikli pro poskytovatele, Sifeni
dotazniki pro uzivatele)
e Ucasti na vefejnych projednanich
e pfipominkovanim vystupti z komunitniho planovani socialnich sluzeb

o spolupraci pfi distribuci findlnich produktd (komunitni plan, katalog) mezi vetfejnost

Moznosti zapojeni zadavatelu - napfr.
Predstavitelé obci z izemi SO ORP Jindfichiv Hradec se mohou aktivné zapojit do procesu
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb naptiklad:
e vytvafenim pfilezitosti pro zapojeni obfani do procesu komunitniho planovani
e podilenim se na informa¢ni kampani, zvefejiovanim vSech podstatnych informaci o
projektu i vysledcich komunitniho planovani
e delegovanim zastupcl obci do fidici skupiny a do pracovnich skupin
e spolupraci pfi pripravé podkladi pro analyzy (dostupna statisticka data za obce,
informace o zdrojich pro socilni sluzby atd.)
e spolupraci pii sociologickych prizkumech (napt. vyplnéni dotaznikii pro zadavatele,
Siteni anketnich listkli pro Sirokou vefejnost)
e Ucasti na vefejnych projednanich
e Ucasti na kulatych stolech
e pfipominkovanim vystupli z komunitniho planovani socialnich sluzeb a podilenim se
na vyhodnocovani procesu
e spolupraci pfi distribuci finalnich produktt (komunitni plan, katalog) mezi vetejnost

e vSeobecnou podporou komunitniho planovani socialnich sluzeb.

MozZnosti zapojeni uZivateli - nap¥.

Na tzemi SO ORP Jindfichtiv Hradec Ziji uZivatelé (i potencialni uzivatel¢) riiznych skupin
ohroZenych socidlnim vyloucenim. Pii jejich zapojovéani do procesu bude bran ohled na typ
jejich postizeni nebo znevyhodnéni. Pfi priizkumech ptfani a potfeb budou vyuzity riizné

metody sociologickych prizkumt. Zastupci uzivateli budou cleny pracovnich skupin.
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Jednani pracovnich skupin a vefejnd setkdni budou realizovadna tak, aby byla dostupna a
srozumitelné (dalezité napt. pro osoby s télesnym nebo smyslovym postizenim) a aby se v
nich ucastnici citili pfijemné (dilezité napt. pro osoby s duSevnim onemocnénim). Do
¢innosti pracovnich skupin budou zapojeni také rodinni piislu$nici osob uzivateli (dulezité

napft. pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim).

Zapojeni verejnosti

Veftejnost jako celek obvykle neni o socidlnich sluzbach pfili§ informovéna, a vlastné ani neni
diavod, pro¢ by od ni méli byt n¢jaké znalosti vyzadovany. Dokud obc¢ané socialni sluzby
nepotiebuji, nemaji diivod se jimi néjak zvlasté zaobirat. To ptichazi az v okamziku, kdy oni

sami nebo jejich blizci tyto sluzby skutecné potiebuyji.

Aby spoluprace s vetejnosti a snaha 0 jeji zapojeni byly co nejvice uspésné, je dulezité, aby
vefejnost byla seznamena s cilem t¢ které ¢innosti. To znamena napiiklad, aby lidé¢ vedéli:

e pro¢ maji na komunitnim planu spolupracovat,

e proc¢ je dulezité ucastnit se pracovnich skupin a k jakému cili tato ¢innost smétuje,

e jakd témata se budou fesit na vefejném setkani.

V rédmci otazky zapojovani vetejnosti a obCanil a vymény informaci s nimi lze rozlisit Ctyti

stupné spolupréce s vefejnosti:

e zajiSténi pristupu vefejnosti k informacim (zptistupnéni dokumentli, materiald a informaci,
které v rdmci déni vznikaji)

e aktivni informovani ob¢anl (C¢lanky a zpravy v mistnich médiich, rozesilani informaci
postou apod.)

e konzultace s ob¢any (oboustranna komunikace, setkani s ob¢any, ankety, kulaté stoly atd.)

e spoluucast vefejnosti na planovani (¢innost v pracovnich skupinéch).
Priklad struktury komunitniho planu

e Uvod, iivodni slovo (obvykle patii zastupci zadavatele — starosty, radniho, apod.)
e Cile a duvody zpracovani planu (pro¢ je plan zpracovavan, na jaké obdobi a pro jaké
uzemi, komu je urcen,...)

e Zakladni sociodemografické udaje o daném uzemi, dil¢i analyzy
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Metodika/ postup zpracovani planu (kdo plan zpracovavé, jaké aktivity v prib&hu
ptipravy prob¢&hly, odkazy na metodiky planovani, org. struktura...)
Priority, opati‘eni, aktivity

o SWOT analyza (za pracovni skupinu)

o Samotné priority a opatfeni (Stanovené ve skupiné na zadkladé SWOT
analyzy a vyhodnoceni piislusnych dokumentt, véetné ekonomické narocnosti,
urceni zodpovédnych osob a Casového planu. Budou se vénovat stavajicim
socialnim sluzbam, rozsiteni sit€¢ sluzeb — odivodnéni vzniku novych sluzeb,
dalsi pripadné potieby v této oblasti (doprovodné sluzby nedefinované
v zdkoné o soc. sluzbach, vzdélavani, podporu systému kvality, koordinaci
apod., identifikuje-li PS tuto potiebu).

Prurezové/ spoleéné priority a opatieni (na zadklad€ podkladu z jednotlivych pracovnich
skupin, jednd se o aktivity, které jsou pracovnim skupindm spole¢né, nebo o tzv.
presahové aktivity — mimo ramec socialnich sluzeb — lepsi systém vetejné dopravy muze
pomoci jak postizenym, tak seniorim nebo tfeba rodindm s malymi détmi — proto neni
efektivni totéz popisovat u tii pracovnich skupin zvlast, uz jen pro piehlednost planu

a jeho snazsi monitoring).
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