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Specifika domaci péce

VVYHODY:

ZAZEMi DOMOVA, PRIZPUSOBENIi POTREBAM SENIORU, SLADENI
PROFESNi PECE A PECE BLiZKYCH OSOB
NEVYHODY:

NEZNALOST SLUZEB,

NEDUVERA INSTITUCIM

NEUNESOU POCIT, ZE SE STARA NEKDO JINY
SITUACI RESi AZ V PRIPADE NALEHAVOSTI
STRACH

NEDOSTATECNE FINANCNI ZAZEMI

ZTRATA ZAMESTNANI| PECUJIiCiCH



Propojeni sluzeb

- PECE BLIiZKYCH

- SLUZBY ASISTOVANEHO ZIVOTA
- ZDRAVOTNI PECE

- KRATKODOBE POBYTY

- LINKY DUVERY

- PECOVATELSKE SLUZBY



SOCIALNI SLUZBY ZIVOTa 90

- TISNOVA PECE

-TELEFONICKA KRIZOVA POMOC
-SOCIALNiIi ODBORNE PRADENSTVI
-PECOVATELSKA SLUZBA
-ODLEHCOVACI POBYTOVE
ZARIZENI

-CENTRUM DENNICH SLUZEB
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TISNOVA PECE
JAKO ZAKLAD ASISTOVANEHO ZIVOTA

Tistiova péée AREION®

K PRAHA

Poskytov stfiové péée AREION (TPA)
< 2IVOT 90, o.s.

Karoliny Svétlé 286/18

'@ 110 00 Praha 1 i

A i IC 00571709, WWW.ZIVOTS90. CZ
ALY Registrovana socialni sluzba identifikator ¢.: 2684509




Zakonna norma socialni sluzby tisnova péce

V Zakone o socialnich sluzbach Cislo 108/2006 Sb., v § 41 je typologie této sluzby
nasledovné kodifikovana:

Tisnova péce

(1) Tisnova peéecCe je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita
distanCni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi
stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota v pripadé
nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a)
b)
C)
d)
€)

poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci,
socialni poradenstuvi,

socialné terapeuticke Cinnosti,

zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.



HISTORIE A SOUCASNOST SLUZBY

V roce 2012 oslavilo ob&anské sdruzeni ZIVOT 90 20. vyroéi poskytovani této
komglexm’ socialni sluzby. Koncem roku 1992 byly na dispecink tisnové pécCe
0.s. ZIVOT 90 v Praze napojeny prvni terminalni uzivatelské stanice.

ZIVOT 90 jako prvni provozovatel tishové péde v Ceské republice jiz od
samého zacCatku listopadu 1992 poskytuje tuto sluzbu ve vysoké kvalité s
akcentem na efektivni vyuzivani sluzby i diky tomu, ze uzivatelské zafizeni ma
oboustrannou hlasovou komunikaci pfi tishovych zpravach.

Jako zakladateli a prakopniku této sluzby v Ceské republice
se nam podafrilo tuto sluzbu zaradit do zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. §44, do kategorie sluzeb péce. Toto
umoznuje uzivateli hradit mési¢ni Uhradu za sluzbu z
pfiznaného prispévku na péci.

Projektu Tisfiovd péce AREION o.s. ZIVOT 90 byla v roce |
2005 udélena ministryni zdravotnictvi CR Cena Makropulos. 1
Cena byla udélena k ohodnoceni mimofadného a v praxi ,“J
osvedceneho projektu resiciho zdravotni a zdravotné socialni
potieby seniord v Ceské republice.




Tistiova péée AREION

Tisfiova péée AREION pro seniory a zdravotné postizené ob&any je komplexni
socialni sluzba, jejimz hlavnim cilem je snizit zdravotni a socialni rizika
starSich osob a osob se zdravotnim postizenim a umoznit jim prozit svdj Zivot v

bezpecli vlastniho domova a zajistit jim dostupnost potfebnych sluzeb.

Komu je sluzba uréena

Cilova skupina: Dale pomaha:

MladsSi seniofri Rodinam

Starsi seniofi PecCujicim osobam

y Y Pomahajicim subjektim
Zdravotne postizeni



Problémy senioru zdravotné postizenych

Velikym problémem seniort a zdravotné postizenych lidi je obava z osamélosti a
nedostupnosti potfebné pomoci v krizové situaci, tézké zZivotni situaci zpusobené
ruznymi vlivy a Zivotnimi situacemi.

To vSe zahy vyusti ve snahu podat prihlaSku do domova pro seniory i presto, ze
jejich pranim je zit ve vlastnim domové s pomoci déti a s vyuzitim terénnich a
ambulantnich socialnich sluzeb.

Tisfiova péée AREION nabizi:

@ Poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pfri:
- nenadalé situaci (zranéni, pad apod.)
- nahlé krizové situaci (nahlé zhorsSeni zdravotniho stavu apod.)
- mimoradné situaci (pfepadeni nebo ohrozeni jinou osobou)

@ Moznost ulozeni klicu — dle dané lokality
@ Pravidelny kontakt s uzivateli
@ Individualni nastaveni sluzby pro kazdého uzivatele

# Odborny personal 24 hodin denné



Cile Tistfiové péée AREION

Snizit socialni a zdravotni rizika starych a zdravotné postizenych lidi
a umoznit jim zit v jejich vlastnim socialnim prostredi.

@ udrZeni maximalné mozné sobéstacnosti a nezavislosti starSich osob
a zdravotne postizenych lidi

Podporovat Zivota senior(i a zdravotné postizenych v jejich vlastnim
socialnim prostredi tak dlouho, jak je to mozné

zmirnéni socialni izolace starych, osaméle Zijicich lidi

snizeni narGstajiciho poctu rizik

poskytovani socialniho, zdravotniho i obecného poradenstvi

snizeni pocCtu hospitalizaci v IéCebnych zdravotnich zafizenich ze
socialnich davodu

zkraceni doby hospitalizace ve zdravotnich zafizenich

snizeni poCtu Cekatell na umisténi v zafizenich socialni péce

pomoc pecujicim rodinam o jejich seniorské ¢i zdravotné postizené
Cleny (odlehCovaci péce)
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ni Setreni a sestaveni
c'niho planu péce
zarizeni

ciﬂstoty pro uzivatele
oma /i venku)

Jediné stisknuti tisnového
tlacitka

Oboustranné hlasové spojeni
— zjisténi povahy problému

Zprostredkovani okamzité
odborné pomoci

24 hodin denné 7 dni v tydnu



Jak poskytovani sluzby probiha

LK TiSNOVA PECE AREION %

Stacionarni v byté uzivatele nebo Mobilni v byté uzivatele i mimo byt

B Hlidani nepohybu
uZivatele

B Tisfova
tlacnka

( stiskna na zaftzani
HsHOvE HACkD
@ & béhem chvila
)
gllw spajen! J

Yy <

Uzivatel

Vice druht
mobilnich
zafizeni,
na kterych
je mozZné
sluzbu
poskytovat

B Hiasita

komunikace

smms na ruce nabo % iy g
mmaniatl i), Sluzbu majici ope_em!orkaA
tisiove iaciiko se pomoci hlasité hlasove

2 béhem chviis dojde

Xe spofent s operalornou. / s uzivatelem, zjisti co se stalo
$ a zaridi odpovidajici pomoc.

Hlasita
komunikace

Tisnové tlacitko
Hlidani nepohybu
uzivatele

komunikace automaticky propoji

MRl

473!01

Poskytnuti nebo zprostredkovani

neodkladné pomoci v naroénych

a krizovych zivotnich situacich:

- pfi nahlé krizoveé situaci
(zhorSeni zdravotniho stavu,
Zranéni, pad)

- pfi mimoradné situaci (prepadeni,
nebo ohrozeni jinou osobou)

- v pripadé nezviadani béznych
ukond v oblasti sebepéce i zdravi

- jako prevence a pomoc

v feseni domaciho nasili,

¢i Spatného zachazeni

pfi samoté

pfi zabezpeceni bytu

v dobé nepritomnosti uzivatele J

(Rodina
( Pecujici
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Méné aktivni seniofi v
Jistota a pocit bezpedi v pfirozeném prostredi
Pevna linka nebo SIMkarta s pausalem
Zabezpeceni bytu pred vioupanim

Pohybove cCidlo

Kontrola funkCnosti systému




MOBILNI ZARIZENI TISNOVE PECE i
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bljzka (rodina, soused, apod.)

avni zdravotni sluzba

sna mestska policie

ckyl nebo oSetrujici lekar

intégrovany zachranny systém (policie CR, hasigi, zachranna sluzba)
ytovatel telekomunikacnich sluzeb

ska|Cast, obec

atelska sluzba, osobni asistence a dalSi pomahajici profese a

jatelé socialnich sluzeb

PS(OA) + TP + HC
Vzajemna spoluprace + navaznost
pezpecny a kvalitni zivot v prirozeném prostredi




PREVENTIVNI PRUBEZNA PECE:
pravidelna komunikace s uzivatelem sluzby

Uzivateli sluzby je poskytovana preventivni péce.

* Pravidelny kontakt

« Posilovani davéry

» Opora pro uzivatele

« Zakladni socialni poradenstvi

 Rodinna situace

» Individualni potfeby uzivatele
* Pozadavky na pomahaijici sluzby

» Spokojenost se sluzbou

« Efektivita sluzby a rychlost pomoci

* Moznost studentskych praxi



Zakladni statistické udaje - sluzba TPA za rok 2013
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Zakladni statistické udaje — sluzba TPA za rok 2013

pocet uzivatell TPA v jednotlivych krajich (v %)
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Pocet uzivatell TPA - 2013
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MAPA DISPECINKU A PUSOBIST TISNOVE PECE AREION 0O.S. ZIVOT 90

Dispecinky TPA (barva):

O ZIVOT 90 — Praha
’ZIVOT 90 — Kutna Hora
’ ZIVOT 90 — Jihlava

‘ ZIVOT 90 — Hradec Kralové

TG
S,

oéty uzivatell (velikost

Vysvétlivky -g? nad 500 uzZivatell
el D do 100 uzivatel(
prome e s ol N O do 50 uzivateli)

wa: @ do 10 uZivateld
'k PLZEN  sidla krajO TOPOGRAF spol. s r.0., Kafkova 20, 160 00 Prahs &
@ Voo obee s rozdifencu pasobnosti tol.: 233 326 187, e-muil: topogral @topograf.cz

S © TOPOGRAF spol. » r.0. 2008



Oblast pusobnosti této sluzby z Dispecéinku Praha

@ HIlavni mésto Praha
& StiedocCesky kraj

& Ustecky kraj

& Karlovarsky kraj

& Kralovehradecky kraj
@ Liberecky kraj
@ Jiho€esky Kraj

7 kraju, 82 obci
Spoluprace p¥i poskytovani TP AREION

& MC Praha 6 & Sedléany
& MC Praha7 @ Pfibram
& MC Praha 4 & Miada Boleslav
@ MC Praha 2 & Karlovy Vary
@ MC Praha 10 & Teplice
@ MC Praha 17 & Dé&éin
& MC Praha 5 2 Novy Bor
< Kadan
& Ceské Budéjovice



UHRADA ZA SLUZBU - DOMACI TISNOVE PECE

Meésicni Uhrada za poskytovani soc. sluzby Tisnove 400,-
péCe AREION (24 hodin denné - monitorovani, vyjezdy,

pravidelné obvolavani atd.) — uZivatel si sam hradi telefonni poplatky
u svého operatora (pevna, mobilni)

NAKLADY NA PORIZENI TERMINALNI STANICE

Aktivace zafizeni Max. 1500,-
komunikujici po pevné lince 13 000 — 15 000,-
komunikujici po GSM siti 15 000 — 16 000,-
repasované zafizeni (montaz, naprogramovani, 5 000,- K¢
vyCisSténi, vymeéna baterie, apod.)

POZN.. ZIVOT 90 poskytuje socialni sluzbu, zafizeni nevyrabi a neprodévéa



UHRADA ZA SLUZBU - MOBILNI TISNOVE PECE

Mésicni Uhrada za poskytovani soc. sluzby 400,- KE
Tisnové pée AREION (monitorovani, vyjezdy, |/mésic
pravidelné obvolavani atd.)

Trvalého mobilni pfipojeni — poplatek 150,-
mobilnimu operatorovi (u varianty BOX) K&/mésic

550,- KC

NAKLADY NA PORIZENI zafizeni SENIOR INSPECT

zakoupeni noveého zafizeni Senior Inspect - BOX 4800,-
(zafizeni je ve vlastnictvi uzivatele)
Zakoupeni noveho zarizeni Senior Inspect - ALIGATOR 1599,-

(zafizeni je ve vlastnictvi uzivatele)

POZN.. ZIVOT 90 poskytuje socialni sluzbu, zafizeni nevyrabi a neprodévé
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TiISNOVA PECE AREION

ZIVOT 90

Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1
Tel.: 222 333 555

www.zivot90.cz

tisnovapece@zivot90.cz



Odlehcovaci a pobytoveée
zarizeni

e pobyt na Itzku
e denni ambulantni
pobyt




V ramci pobytu jsou klientum
poskytovany ukony:
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

uklid, prani, a drobné opravy lozniho pradla osobniho pradla a

oSaceni, Zzehleni

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatnéni prav a opravnénych zajmu

vychovné a vzdelavaci a aktivizaCni Cinnosti.



OdlehCovaci a pobytoveé zarizeni

Pobyt zahrnuje:

» 5x denné stravu

* sesterske sluzby

* rehabilitace spolecna i individualni

* socialné aktivizacni Cinnost

* umisténi na dobu1 tydne - 3 mésicu.

CILEM POSKYTNUTI POMOCI JE TAKE
ODLEHCIT PECI BLiZKYM OSOBAM.



Telefonicka krizova
pomoc — Senior
telefon
800 157 157

Pocet volajicich na Senior telefon v letech 20049-

2013 ZIVOT 90, Senior telefon
(celkerm 130 970 volajicich ) zoai=
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Co Je Senior telefon - 800 157 157 .

Senior telefon je socidlni sluzba Telefonicke
krizové pomoci (TKP) — linka duvéry
zam¢fend na pomoc a podporu senioru a 0sob
peCujicich o seniory.

Je jedinou bezplatnou linkou krizové pomoci

a poradenstvi v Ceské republice s
NEPRETRZITYM PROVOZEM. Na Senior
telefon se obraceji uzivatelé z celé Ceské

republiky.




S JAKOU PROBLEMATIKOU SE UZIVATELE OBRACEJi NA SENIOR
TELEFON:

. Jedna se o Siroké spektrum socialnich problému, které mohou
nastat behem stari Cloveka od nejvazneéjsich az po bézné lidske
problemy.

Je to zejmeéna:
Samota
Mezigeneracni vztahy
Obavy, smutek
Zdravotni stav

Ztrata blizké osoby
Rady a informace v socialni a pravni problematice
Tyrani, zneuzivani

Domaci nasili

Suicidalni tendence atd.
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Jakym  uzivatelim se  poskytuje
socialni sluzba TKP Senior telefon?

Seniorum v krizové zivotni situaci.

Seniortm ohrozenym zdravotnimi, socialnimi a

kriminalnimi riziky v€etn€ domaciho nasili a tyrani

Rodinam seniort, jejichz Clen se ocitne v t&Zké
Zivotni situaci.

Osobam pecujicim o seniory.

Sirokée verejnosti, kterd se nahodné stane

ucastnikem pomoci seniorovi.

DalSim subjektiim poskytujicim sluzby seniortim.



Principy prace s klienty

Socialni pracovnici Senior telefonu nabizi
formy pomoci od telefonicke krizové pomoci,
doprovazeni az po socialni poradenstvi.
Pomoc v krizi spoCiva predevsSim v
poskytnuti podpory uzivatelum a jejich
ZPLNOMOCNENI k vlastnimu Feseni jejich
problému.

Socialni sluzba telefonické krizoveé pomoci je
anonymni.

Socialni pracovnici Senior telefonu jsou
povinni zachovavat miCenlivost.




